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Polaritaten

Hilf Dir selbst! (Sonst bist * Wir tragen Dich

Du draussen) bedingungslos durch!

Du musst wissen und e Wir wissen und sagen Dir,
anfordern, was Du was Du brauchst, und
brauchst bieten Dir das

Wir unterstiitzen mensch- ¢ Wir unterstutzen schul-/
lich-ganzheitlich in allen lernzielbezogen

Belangen

Vollkasko, es wird beliebig * A la carte ressourcierte,
nachserviert begrenzte Unterstutz-

ungsleistungen

Unterstltzungsbedarf

Kognitiv: Denk- und Lernstrategien vermitteln (z.B.
Mindmaps, Veranschaulichungen, logische Abfolgen etc.)

Emotional: Hilfen beim Umgang mit Geflihlen (Frust,
Aggression, Verzweiflung, Euphorie, Krankungen...)

Sozial: Hilfen bei der ,,Ubersetzung” sozialer
Kommunikation, beim Zurechtfinden in schwierig erlebten
Gruppen, bei Selbstbehauptung bzw. Abgrenzungen

Arbeitshaltungen: Hilfen fir Zeiteinteilung, Reihung von
beliebten und unbeliebten Aufgaben, Umgang mit
Ablenkungen etc.

Kriftemdssig: Zufuhr von mehr Kraft/Energie oder
Entlastung



Unterschiede Schiiler/innen - Lehrpersonen

Grad der Freiwilligkeit des Hierseins
Grad der Freiheit zu Alternativen
Besoldet und ausgebildet versus unbesoldeter Laie

Professionelles Engagement versus Okonomie des
Durchkommens

Langzeitaufenthalter im Haus versus Durchlauferin
Unterschiedliche Loyalitats-Anspruchsgruppen
Unterschiedliche horizontale Beobachtung/Konkurrenz

Schulleitungsabhangig versus lehrpersonabhangig (z.B.
Noten)

Drohpotenzial der elterlichen Finanzierer

Das Unterstutzungs-Modell

erweiterte Anspriiche,
z.B. private Probleme, Laufbahn-

erspektiven

Kernaufgabe persp

Lernziele od.

Dienstauftrag
subjektiv wahrgenommener institutionell vorgesehener pau-
Unterstltzungsbedarf schaler Unterstitzungsbedarf
momentan verfligbare Bedarfs- & momentan verfligbare
personliche Ressourcen — | Leistungs- | — institutionelle Ressourcen
fir die Aufgabenerfillung . fir Ustii-Leistungen

Dialog




Unterstutzungs-Grundstrategien bei
Uberforderung

Anspriche auf zutragliches Mass anpassen (Lattenhohe,
Konzentration aufs Wesentliche, Zeitrahmen etc.)

Ballast/Leerlauf/Ineffizienzen beseitigen oder reduzieren
(funktionale Arbeitgefasse und -formen, Sitzungsfiihrung,
Delegationen)

Zusatzliche Selbsthilfe-Ressourcen mobilisieren helfen (Wissen,

Werkzeuge, mentale Copingstrategien; direkt oder in WB)
Fremdhilfe geben (z.B. Aufgabenhilfe, Assistenz, Mentorat)

Chronisch schiefe, |6sungsresistente Situation spiegeln,

konfrontieren, Leistungen anmahnen oder (u.r.) Vertrag auflésen

Nachbesserungen

erweiterte Anspriiche
begrenzen oder neu zulassen

B N\
Kernaufga bq\
kldren oder |
anpassen /

(

subjektive Wahrnehmung institutionell vorgesehene
Unterstiitzungsbedarf Unterstitzungspauschale
verbessern erhdhen
neue personliche Bedarfs- & fallbezogen zusétzliche/
Ressourcen aktivieren bzw. | = | | gjstu ngs- | — | neue institutionelle
aneignen lassen Dial Ressourcen bereitstellen

Ll oder an externe vermitteln




Negative Wirkungen von Support, wenn...
(nach Christine Schwarzer, 2004)

die Hilfe unvereinbar ist mit den eingelibten Mustern der Stressbe-
waltigung
Botschaften mitlaufen , Bewaltigungsverhalten oder Geflihle seien ,falsch”

heftige emotionale Reaktionen als schlechte Bewaltigung gewertet werden
(statt als Ausdruck adaptiven Verhaltens)

die Lern-/Bewaltigungsdauer unterschatzt wird, zu frilhe Normalisierungs-
erwartungen bestehen

Unterstlitzungspersonen aus eigener Betroffenheit und Identifikation mit
ins Problem-Jammer-Bad steigen

aus eigener Betroffenheit unsicher reagiert/Fehler gemacht werden, mit
geringer Toleranz & Offenheit reagiert wird

das soziale Umfeld aus , Ansteckungsangst” mit Ablehnung und Abwertung
reagiert

Anforderungsmerkmale und Belastungsfaktoren nicht erkannt oder
fehlklassifiziert werden

zunachst hilfreicher Support langfristig in Abhangigkeit und negatives
Selbstwertgefihl kippt

Grundsatze

Aufgabenklarheit (Wozu sind wir hier, was ist unser Kernauftrag?)
halten oder herstellen.

Die (Mit-)Verantwortung des Individuums (,,Selbstunterstiitzung”)
immer achten oder neu stimulieren und nétigenfalls anmahnen.

Es gibt keine Unterstltzungspflicht, sondern seitens Individuum
eine Nutzungsverantwortung und seitens Institution eine
Angebots- und Dialogpflicht. Die Schule hat keine Rettungspflicht,
welche Uber die ,3 Rettungsboote” hinaus geht!

Die konkreten Unterstitzungsleistungen unterstehen den tblichen
Kriterien der Erforderlichkeit und Verhdltnismassigkeit sowie der
fachlichen Angemessenheit (lege artis gut gemacht). Und ergo auch
der Rechenschaftspflicht (Uberpriifung der Wirkungen und ev.
Anpassungen des Settings).

In einer achtsamen, empathischen und professionellen
Dialogkultur, im Diskurs liber die Balance von Anspriichen und
Ressourcen konnen die angemessenen Unterstitzungsleistungen
gefunden und genutzt werden.



Zufriedenheit

Kompetenz
steigern

Probleme neu
deuten, sie als
Helfer sehen

Unterstiitzungs-
netz kniipfen
und nutzen

Mit dem Durch gute
Problem Feedbacksituation
freundlich Coping: Selbstwirksamkeit

werden Mit Belastung gut :essﬁr
zusammenleben wahrnehmen

Orte der

Anspriiche
realistisch an-
passen

aufsuchen

Rollenklarheit
schaffen
Stressende Struk-
turen abbauen

Das Problem
mit den
anderen teilen
(Kontrakt)

Situation(en)
verlassen

Repertoire Ustu-Strukturen

Anteilnahme

Kurzcoachings ,,im Vorbeigehen®, Wertklarender Dialog, Spiegeln
Hoch entwickelte Feedbackkultur

Standort- und Perspektivengesprache

Konfrontationsgesprache

Beratungsgesprache (einzeln, in Gruppen)

Mentorate i.e.S.

Peer-Supportstrukturen (Intervisionsgruppen, Tutoring, Social
Media, Fachgruppen)

Zusatzliche Orte der Versicherung von Zugehorigkeit (Feiern, Feste,
Ausflige)

Teilseparation/Versetzung als unterstiitzende Schutzmassnahme

Bereitstellen von Rehabilitationschancen: Neustart in anderen
Umstanden, Begleitung bei Reintegration in das System

Vermittlung von externer Klarungshilfe, Therapie etc.




